% FORMAS DE COMUNICACION o
2 Y PARTICIPACION CIUDADANA [?@) DATOS DE CONTACTO

En sintesis, las formas de comunicacion con las que cuentan los
ciudadanos usuarios de los serviclos del hospital son:

Oficina de Atencion al Usuario [Z Direcclongeneral@hospitalcabralybaez.com
Av Franco Bido, Santiago De Los Caballeros 51000, Rep. Dom.

1-809-242-8929

@ Av Franco Bldo, Santlago De Los Caballeros 51000, Rep. Dom.

Direcciengeneral@hospitalcabralybacz.com
1-809-242-8929 EXT 1050

https:/hospitalcabralybaez.gob.do Venezuela Burgers

Menas caoncurrido de lo habitual

Redes Sociales:
Instagram:

@hCabralyBacz L H OSpita|

;B"H';!s;:aICabrals | | A RE'G I ONAL
JOSE MARIA CABRAL Y BAEZ

Facebook e YouTube:
Hospital José Maria Cabral y Baez

WhatsAap:
1-809-604-3780

mq,qu QUEJAS Y SUGERENCIAS e - A,

El hospital regional losé maria Cabral y Baez tiene implementado JOSE MARIA...
un sistema de quejas v sugerencias con la finalidad de que los | Visitados recientemente
usuarios puedan expresar su senlir. | N

El usuario que desee expresar sus quejas, denuncias o sugeren | ( CARTA COMPROMISO
cias lo puede realizar por las siguientes canales: : -
AL CIUDADANO

C. Sabana Larga

Buzén de quejas y sugerencias El hospital Regional Jose Maria
Cabral y Baez, ha instalado buzones de quejas y sugerencias en
todas las areas del hospital con la finalidad de que los usuarios
puedan expresar su experiencia sobre los servicios brindado. Las

repuestas son ofrecidas en un plazo de 15 dias laborables. \ VIGENCIA SEPTIEMBBE 2024 2026
Sistema 311:Las queja, sugerencias y reclamos que se realizan por | i 2DA VERSION

estas vias, son tramilada por la Oficina de libre acceso a la UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO |

Informacion [OAl]. Las repuestas son ofrecidas en un plazo de 15 3‘

dias laborables, El drea responsable para todas las informaciones relativas a la Carta
Compromiso del hospital Regional José Marfa Cabral y Baezes la
secclon de calidad en la gestién, contactando al Tel: 809-242-8929
EXT. 1083.

Redes sociales:
Las quejas, reclamos y sugerencias reportadas por estas vias, son |
gestionada por la oficina de Relaciones Publicas. Las repuestas
son ofrecidas en un plazo de 2 dias laborables.

() MEDIDAS DE SUBSANACION | “ »

elat N DA ARA L A
———— CARTA COMPROMISD

Al momento que ¢l hospital Regional losé Maria Cabral y Béez ADMINSTRACION PUBLICA Qe
incumpla con los compromisos que declara en esta carta. |

I Programa Carta Comprramiso af Ciudadano es una estrategia desarroliada
porel Ministerio de Administracion Pablica con el objetive de mejorar la calidad
e los servicios que se brindan al ciudadane, garantizar [a transparencia de la

El ciudadano/usuario recibird una comunicacion firmada por el |
director general del hospital, pidiendole disculpas por la falta
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DATOS IDENTIFICATIVOS ATRIBUTOS DE CALIDAD

El Hospital Regional Universitario lose Maria Cabral y Baez es
un hospital general de alta especialidad que ofrece servicios
de salud, perteneciente ala Regional de Salud Norcentral. Es el

hospital pablico més grande y complejo de la region norte. Es AMABILIDAD
un centro de salud orientado a brindar servicios medicos con Entregamos atenciones centradas en nuestros usuarios, brindando
digridad y oportunidad a todos ruestros usuarios, procuran un trato digno personalizado y empético con sus necesidades,
do el bien comiin y Ia ayuda a los mas necesitados logrando que incluye acompafiamiento presencial educativo v sopoite a
restablecer y preservar su saiud. sus necesidades, siendo la calidez v la calidad nuestro Norte.

V E NOS RIGEN
NOSMATIVAQUE HDS Kl PROFESIONALIDAD

Constitucién de la Repliblica Dominicana, Art. 61.

Brindamos los servicios hospitalarios con un personal competente
42-01 Ley General de Salud. P P P

responsable y dedicado, para asi poder satisfacer las necesidades

87-01 Ley que crea el Sistema Dominicano de Seguridad de los usuarios.

Social, Art. 163.

123-15 Ley que crea el Servicio Nacional de Salud. FIABILIDAD

41-08 Ley de Funcidn Publica. : . e -
434-07 Decreto de Reclamento General de los Centros Comprometidos a brindar un servicio digno, de confianza,

garantizando una atencion segura y de calidad en la atencion de

Epeadeatos AL 8. AL 5 NUEStros usuarios.

351-99 Decreto sobre el Reglamento General de los
Hospitales de la Repdblica Dominicana.

COMPROMISOS DE CALIDAD
Satisfacer las necesidades de salud a nuestros usuarios, Atribut
prestando servicios de alla especializacion, con calidad v S =laVileel riputos Estandar | Indicadores
equidad al tiempo que capaditamos y desanolamos talentos de Calidad

i mpetentes
IManos competente: Profesicnalidad

Consulta Externa Amabilidtad
Fiapilidad % e satislaccion en

Profesiondlidad ancuesta trimestral
(255 VISION Hospitalizacion Amabiliclat 85%
Fighilidac

Ser reconocida como la mejor prestadora de servicios de
salud de alta complejidad articulada en la red, con personal
altamente calificado y comprometido a alcanzar los objetivos

regionales y nacionales. EQ
\# DEBERES DE LOS USUARIOS
@ INCLUSION e Cumplir y respetar los reglamentos internos del hospital, los s Respetar al personal de salud.
: cuales a su ingreso le serdn explicados a €l o familiares. s Cuidar y proteger las instalaciones y pertenencias del hospital,
! 1 « Suministrar la informacion corracta y veridica sobre su = Respetar y ser solidario con los demas pacientes.
L= Loy Ceneal De alig o 2 Sitadlo =8, Hieral 4, decimient bre cualquier aspecto social y epidemiolégico = Mantener una higiene personal adecuada y contribuir a
establece, que la relacion a la salud de todas las PADECIRISHIGISODIE LU r. P ; yBoantelogc .g i
personas se les debe respetar su personalidad, [su direccion, sus familiares, posibles riesgos para el personal de mantener €l ambiente.
dignidad humana, e intimidad y a no ser discriminadas salud, entre otros). s Cuidar y conservar los recursos que la institucioén pone a su
por razones de etnia, edad, religion, condicion social, = Cumplir su tratamiento y asistir a las citas de seguimiento. servicio.

politica, sexo, estado legal, situacion economica,

limitaciones fisicas, intelectuales o sensoriales, ©

cualquier otra, por lo que, en este hospital damos fiel

cumplimignto al mandato legal. En cumplimiento de lo ¢ Para acceder
establecido, en nuestra institucion, en las areas de a nuestra pagina web
acceso existen rampas especialmente disefiadas para

los usuauoe mmusvahdos y contamos con dos
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